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Projeto ATHENA é uma solução desenvolvida pela EDP
para:
• Automatizar a gestão da Carteira dos TOIs (Termos

de Ocorrência e Inspeção).
• Combate às perdas não técnicas (fraudes, furtos e

falhas na medição).
• Maximização de eficiência e agilidade operacional;
• Atuação conforme REN. ANEEL nº 1000/2021.
• Atuação mais estratégica e precisa.

Introdução



 Gestão manual dos TOIs;

 Alto custo operacional;

 Riscos de descumprimento regulatório;

 Distribuição de carteira – 1 hora/dia;

 Consolidação de dados - 8 horas/semana;

Desafio



Objetivo do Projeto

Maximização na Recuperação de Receita

Rastreabilidade e confiabilidade de dados

Conformidade com a REN. ANEEL nº 1000/2021.

Automatização integrada de processos



O ATHENA é uma plataforma desenvolvida com
tecnologias modernas através de diversas ferramentas:

Solução



A ferramenta conta com uma funcionalidade inovadora
que automatiza:

• A distribuição automática das notas em carteiras
específicas de acordo com Níveis de Complexidade;

• O cancelamento sistêmico de TOIs pós-auditoria;
• Painel de gestão integrado, com dashboards em

tempo real.

Solução



Distribuição Inteligente das
Carteiras
Cl níveis de criticidade:Classificação automática em 5 níveis de critividade:

1. Instalações Residenciais;
2. Instalações Comerciais;
3. Notas de Falha na Medição;
4. Notas de Consumo Irregular e
5. Instalações de Alta Tensão;



 Economia de R$ 82 mil/ano em OPEX;

 Redução do tempo de consolidação de dados;

 Atualização diária dos dashboards;

 Qualidade, confiabilidade e rastreabilidade;

Maximização de produtividade, com foco em análise

técnica e auditoria.

Resultados



Visão - ATHENA
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Visão - ATHENA



O ATHENA representa um salto de inovação e eficiência
na gestão da carteira de TOIs e agilidade na
recuperação de receita.

Com ele, a EDP não só reduz custos, como melhora o
desempenho operacional, garante conformidade
regulatória e transforma digitalmente uma área crítica
para o setor elétrico.

Conclusão



OBRIGADO!
lina.utiyama@edp.com
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